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ABSTRACT

The rapid advancement of technology has transformed people's lifestyles in their daily
activities, including the way they purchase cinema tickets through online platforms. This
study aims to determine the effect of promotion, service quality, and price perception on
the decision to purchase cinema tickets online on the TIX ID. The research method used
in this study is a quantitative approach employing primary data collected through
questionnaires. This study employs a non-probability sampling technique targeting
respondents with specific characteristics, namely Generation Z individuals residing in the
Surabaya City area. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 100
research respondents. To analyze and process data, this study uses multiple linear
regression analysis techniques tested using SPSS software. The results of the t-test have
shown that each x variable has an effect on the y variable. Namely, the results of the t-test
promotion has an effect on purchasing decisions, service quality has an effect on
purchasing decisions, and price perception has an effect on purchasing decisions. These
three X variables influence the decision to purchase cinema tickets online made by Gen Z
in the Surabaya City area on the TIX ID application. Then, the results of the f-test also
show that promotion, service quality, and price perception simultaneously influence the
decision to purchase cinema tickets online made by Gen Z in the Surabaya City area on
the TIX ID.
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PENDAHULUAN

Teknologi yang dapat kita
rasakan sekarang adalah hasil dari
adanya perkembangan pada
kehidupan.  Seiring  berjalannya
waktu, maka akan ada inovasi-
inovasi yang selalu berkembang
juga. Hal ini tentunya erat kaitannya
dengan campur tangan manusia
dalam melakukan pengembangan
yang dimana itu akan mengantarkan
manusia di era modern (Andika,
2022:1). Adanya kecepatan pada
perkembangan teknologi informasi,
memiliki dampak dominan bagi
kehidupan. Kemunculan internet
tidak hanya menghasilkan suatu
inovasi-inovasi, akan tetapi juga
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mengubah cara berkomunikasi dan
cara menjalani kehidupan sehari-hari
(Lubis & Nasution, 2023:180).
Dengan demikian dapat dipastikan
kegiatan yang dilakukan pada saat ini
erat kaitannya dengan pemanfaatan
teknologi internet.

Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) meriliskan
pernyataan ~ bahwasannya  total
keseluruhan masyarakat Indonesia
yang menggunakan internet
mencapai 221 juta orang (APJIIL,
2024), yang dimana Direktur Jendral
Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil menyampaikan bahwasannya
pada tahun 2024 populasi di
Indonesia mencapai 282 juta jiwa
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(Ulya & Rastika, 2024). Melalui data
tersebut dapat dipastikan
bahwasanya didalam negara
Indonesia sendiri saja sudah banyak
sekali masyarakatnya yang
memanfaatkan penggunaan teknologi
internet yang ada. Baik itu
pemanfaatan untuk ranah bisnis atau
kerja mereka, ataupun pemanfaatan
teknologi untuk hiburannya.

Perkembangan  teknologi
yang berkembang pesat, pada sektor
hiburan juga mendapatkan dampak
adanya perkembangan teknologi
tersebut salah satunya ada di dunia
hiburan (Kusumadinata & Arianti,
2023:78).

Pendapat  kamus  besar
bahasa Indonesia (KBBI) hiburan
diartikan yakni segala kegiatan yang
dapat menghibur hati dan juga dapat
diharapkan dapat melupakan
kesedihan. Saat merasa penat setelah
berkegiatan tentunya mencari
hiburan adalah hal yang tepat untuk
dilakukan, salah satunya adalah
memilih  hiburan dengan cara
menonton film. Melalui adanya
perkembangan di bidang teknologi
serta informasi, saat ini film-film di
Indonesia tidak hanya bisa dinikmati
melalui media elektronik televisi
saja, melainkan juga bisa dapat
dinikmati dengan cara streaming film
melalui aplikasi yang tersedia di
gadget dan dapat dinikmati melalui
bioskop. Aplikasi TIX ID diciptakan
oleh PT. Nusantara Raya Sejahtera.

Pembelian eticketing
diminati oleh masyarakat
dikarenakan efisiensi yang dirasakan,
praktis  digunakan dan  juga
digunakan  untuk  menghindari
bermacam macam hal yang tidak
diharapkan oleh konsumen seperti
hilangnya tiket fisik atau antrian
yang lama (Fadhilah & Quranisari,
2022:158). Dengan demikian adanya
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aplikasi TIX ID menguntungkan
penggunanya terutama generasi Z
(Adhani et al., 2022:128).

Dan pada penelitiannya
(Adhani et al., 2022:126) TIX ID
lebih banyak digunakan
dibandingkan aplikasi pembelian
tiket bioskop lain yang berupa.
Menurut  Bertup (2014) dalam
(Adhani et al., 2022:123) Generasi z
atau biasa kita ketahui engan julukan
Gen Z, adalah generasi yang
dilahirkan setelah tahun 1995 sampai
tahun 2010. Lanier (2017) dalam
(Adinda, 2022:168) mendefinisikan
bahwasannya Gen Z adalah generasi
digital native, karena Gen Z
merupakan generasi yang sejak ia
dilahirkan sudah memiliki hubungan
dengan adanya teknologi. Gen Z
merupakan generasi pertama yang
memiliki hubungan tersebut.

Dengan demikian, dapat
dipastikan bahwasannya Gen Z
melek akan adanya teknologi,
terutama dalam melakukan
pembelian  eticketing  bioskop.
Karena menurut Gen Z pembelian
tiket bioskop secara online atau e-
ticketing memberikan banyak
manfaat yang salah satunya adalah
bisa  diakses  kapanpun  dan
dimanapun (Adhani et al., 2022:128).

Pemanfaatan teknologi yang
dilakukan  aplikasi  TIX  ID
mempengaruhi Tindakan keputusan
pembelian yang diputuskan Gen Z,
hal tersebut berkaitan dengan adanya
manfaat yang dirasakan oleh Gen Z

ketika melakukan pembelian
eticketing.  Leonardo et  al.,
(2023:1441) mendefinisikan

bahwasannya keputusan pembelian
adalah  jenis  kegiatan  yang
diputuskan oleh konsumen melalui
beberapa pertimbangan yaitu
pengenalan  kebutuhannya, lalu
mencari informasi terkait kebutuhan
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tersebut dan  diakhiri  dengan
membandingkan dengan banyaknya
alternatif lain yang didapatkan. Dari
pengertian  tersebut,  keputusan
pembelian yang dilakukan oleh Gen
Z juga dipengaruhi akan adanya
promosi pada aplikasi TIX ID.
Promosi promosi yang ada
di TIX ID seringkali promosi diskon
tiket bioskop buy 1 get 1 atau
promosi mengenai diskon makanan
di TIX ID. Selain itu, kualitas
pelayanan yang didapat oleh aplikasi
TIX ID terhadap pelanggannya juga
cukup memuaskan, fitur yang ada di
TIX ID cukup memudahkan
penggunanya Fauzan & Sujana
(2022:13). Untuk harga yang
diberikan juga cukup terjangkau bagi
Gen Z, apalagi di setiap ada
penayangan film baru, TIX ID kerap
melakukan promosi agar film baru
yang akan tayang dapat diketahui
oleh pengguna TIX ID, dan pada
akhirnya pengguna TIX ID akan
mengetahui ada hal baru apa saja
yang ada di TIX ID dan juga akan
ada film baru apa saja. Setiap produk
sangat mustahil diketahui oleh
seorang  konsumen  jika  dari
perusahaan  tidak  mengenalkan
produk tersebut ke konsumennya.
Maka dari itu, promosi hadir
sebagai bentuk pengiklanan produk
ke konsumen. Jika permintaan
mengalami penurunan, maka
melakukan promosi adalah kegiatan
yang tepat untuk  mengatasi
penurunan  tersebut.  permintaan
Dalam melakukan kegiatan bisnis,
tentunya pelaku  bisnis  harus
menyediakan pemberian  kualitas
pelayanan dengan baik. Dikarenakan
kualitas  pelayanan = merupakan
keharusan yang dimiliki oleh
perusahaan untuk tetap bertahan
dengan banyaknya competitor yang
ada dan untuk terus memperoleh
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kepercayaan dari pelanggan
(Sumarsid & Paryanti, 2022:73).
Cara melakukan kualitas
pelayanan yang baik salah satunya
adalah dengan cara menanggapi
keluhan yang dialami konsumen dan
juga memberikan solusi atas keluhan
tersebut. Selain itu, faktor harga juga

dapat mempengaruhi suatu
keputusan pembelian yang
dilaksanakan oleh seorang

konsumen. Melalui adanya promosi
yang ada di TIX ID, Gen Z
kemungkinan besar akan melirik
aplikasi  tersebut  dibandingkan
aplikasi yang lainnya karena Gen Z
akan  merasa tertarik  dengan
promosi-promosi yang ditawarkan di
TIX ID seperti adanya point reward
yang didapatkan setelah pembelian
tiket, promosi diskon buy 1 get 1
untuk film yang baru keluar serta
cashback yang ditawarkan akan
mempengaruhi keputusan pembelian
Gen Z di TIX ID.

Namun adanya promosi
tersebut harus tetap dibersamai
dengan kualitas pelayanan yang baik.
Jika kualitas pelayanan cenderung
buruk seperti adanya gangguan
loading lama pada saat akses aplikasi
ataupun juga adanya kerumitan pada
saat penggunaan aplikasi dapat
dipastikan akan = mempengaruhi
keputusan pembelian yang dilakukan
Gen Z. Namun hal yang tak kalah
penting bagi Gen Z saat mengambil
keputusan pembelian adalah harga
yang ditawarkan. Salah satu aspek
penting dalam pengambilan
keputusan pembelian adalah harga.

Melalui  latar  belakang
tersebut, penelitian yang judulnya
“Pengaruh Promosi, Kualitas
Pelayanan dan Harga Teradap
Keputusan Pembelian Tiket Bioskop
Secara Online di TIX ID” bertujuan
untuk membantu pengelola jasa TIX
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ID memahami bagaimana perilaku
konsumsi yang ditunjukkan oleh Gen
Z di era digital, sehingga pengelola
jasa  TIX ID nantinya dapat
mengetahui jenis strategi mana yang
tepat dilakukan untuk bersaing
dengan kompetitor di era digital
marketing yang pastinya dengan
adanya kemajuan teknologi yang ada

TINJAUAN PUSTAKA
A. PROMOSI

Promosi ialah aspek penting
yang juga wajib dilakukan dan
diperhatikan oleh industri. Kotler dan
Keller (2009) dalam  (Abdul
mengemukakan periklanan et al.,
2022)  bahwasanya  merupakan
gambaran promosi presentasi non
pribadi yang dituangkan dalam suatu
ide terhadap promosi barang atau
jasa yang dimana hal tersebut
dipsonsori dengan jelas.

Kotler & Amstrong (1997:49)
dalam buku Alimin et al., (2022:72)
menjelaskan bawasannya promosi
adalah aktivitas yang
mengomunikasikan keunggulan
produk dan membujuk pelanggam
target untuk membelinya.

Abdul et al, (2022:302)
Menjelaskan bahwasannya promosi
adalah sarana mengomunikasikan
untuk dan menginformasikan adanya
keberadaan  produk di  suatu
perusahaan ke target pasarnya.
informasi  tersebut bisa  berupa
manfaat, keguanaannya, serta
informasi terkait keharusan target
pasar untuk membeli produk
tersebut, dan media yang digunakan
biasa  disebut dengan  media
periklanan. Dengan adanya promosi,
target pasar yang sudah ditentukan
akan mengetahui penawaran yang
sedang dilakukan oleh perusahaan.
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Menurut Kotler, P dan Keler,
K.L dalam (Devi et al., 2022:61-62)
indikator promosi yakni:
1. Frekuensi promosi
2. Kualitas promosi
3. Waktu promosi
4. Ketepatan atau kesesuaian sasaran

B. KUALITAS PELAYANAN

Perspektif ~ TQM  (Total
Quality Service) Menurut (Adimah
et al 2022:180) mengenai kualitas,
kualitas dipandang secara luas dan
dapat dipandang dari berbagai
macam perspektif.

Kualitas tidak hanya dilihat
melalui tekanan keaslian aspeknya,
melainkan juga dapat dilihat melalui
faktor proses kegiatan yang pada saat
itu dilakukan oleh sumber daya
manusia yang ada, faktor lingkungan
dan tentunya sumber daya manusia
yang bersangkutan juga.

Adimah et al., (2022:179)

menjelaskan bahwasannya
serangkaian pelayanan kegiatan juga
adalah  yang  berkesinambungan

dengan kualitas. Karena pelayanan

merupakan kegiatan yang dilakukan

secara berulang-ulang.
Mahendrayanti & Wardana

dalam buku (Richadinata et al.,

2024:35-36) menjelaskan indikator

kulitas layanan yaitu:

1. Bukti fisik (tangible)

2. Keandalan (reliability)

3. Ketanggapan (responsiveness)

4. Jaminan ( assurance)

5. Empati (empathy)

C. PERSEPSI HARGA

Persepsi  harga  menurut
Schiffman & Kanuk (2008:186)
dalam (Palelu et al., 2022:70) adalah
suatu pandangan terkait harga yang
ditawarkan melalui tingkatan tinggi,
rendah atau wajarnya harga yang
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berpengaruh kuat terhadap kepuasan
serta keputusan beli.

Berikut adalah indikator dari
harga Peter & Oslon (2014) dalam
(Kapirossi & Prabowo, 2023:68-69)
terdiri dari:

1. Kesesuaian harga dengan kualitas
produk

2. Perbandingan pesaing. Harga

3. Kemampuan finansial

D. KEPUTUSAN PEMBELIAN
Menurut (Imanulah et al,
2022:290) berpendapat mengenai
keputusan pembelian adalah
serangkaian proses sebelum
melakukan suatu proses dalam
pengambilan  keputusan  untuk
kegiatan pembelian dalam rangka
penentuan terjadinya transaksi jual
beli antara pembeli dan penjual guna
memenuhi kebutuhan konsumen atau
hanya sekedar keinginan konsumen
saja. Menurut Kotler & Keller (2009)
dalam Arianty & Andira (2021:41-
42) terdapat indikator pembelian,
yaitu :
1. Pembelian Produk
2. Pembelian Merk
3. Pembelian Saluran keputusan
4. Penentu waktu Pembelian
5. Jumlah Pembelian.

METODE PENELITIAN
Dari latar belakang penelitian serta
rumusan masalah yang dijabarkan
HASIL

Sebelum dilakukan analisis data
lebih lanjut, terlebih dahulu dilakukan
pengujian kualitas instrumen penelitian.
Pengujian  ini  bertujuan  untuk
memastikan  bahwa  setiap  butir
pernyataan dalam kuesioner mampu
mengukur variabel yang diteliti secara
tepat dan konsisten. Uji kualitas
instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi uji validitas dan
uji reliabilitas. Uji validitas dilakukan
untuk mengetahui sejauh mana setiap

178

untuk penelitian ini, jadi peneliti
menentukan melakukan penelitian
dengan metode kuantitatif. Menurut
(Machali, 2021:23) penelitian
kuantittaif adalah penelitian yang
proses  input  hingga  output
penelitiannya  banyak  berkaitan
dengan angka-angka. Dimulai pada
pengumpulan  saat data yang
melakukan hendak digunakan pada
penelitian, lalu dilanjutkan dengan
uji yang akan dilakukan dalam
penelitian  tersebut sebelum di
analisis hasilnya dan dipaparkan
kesimpulannya.

Dalam penelitian ini,
menggunakan populasi Gen Z di
Kota Surabaya yang saat ini berumur
15-29 tahun dengan jumlah populasi
sebesar 678.937 orang (Badan Pusat
Statistik, 2024). Pada penelitian ini,
metode pengambilan sampel
memakai non probability purposive
sampling, yang memiliki artian
pengambilan sampel menggunkan
kriteria tertentu. Tujuan pemakaian
metode ini ialah untuk memastikan
bahwa responden yang akan mengisi
kuesioner harus sesuai dengan
kriteria penelitian, sehingga mereka
tidak dapat mengisi. Penelitian ini
berfokus pada pengguna TIX ID Gen
Z di Surabaya yang berusia antara 15
dan 29 tahun.

item pernyataan mampu
merepresentasikan variabel penelitian,
sedangkan uji reliabilitas digunakan
untuk mengukur tingkat konsistensi
jawaban responden terhadap instrumen
yang digunakan. Adapun hasil uji
validitas disajikan pada tabel berikut.
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Tabel 1. Uji Validitas

Varahel Item Nilai Lopyns | Nilai Lny. | Nilai sig | Keferangan
X1.1 0T 966 05 VALID
X1.2 0.7 966 05 VALID
K1 0.7 966 05 VALID
Bromssi (1) X 0.7 966 05 VALID
X 0.5 05 VALID
X1 0.7 05 VALID
K1 0.52 05 VALID
1.3 0.75 05 VALID
x2.1 0.78 05 VALID
2 053 966 05 VA
2. 0,556 05 VALID
Kualitas 2 0, 05 VALID
B x2 0, 05 VALID
(X2) X2 0, 05 VALID
a2 0.7 05 VALID
2.8 0.T: 966 05 VALID
%29 0.75 05 VALID
X210 0.7 05 VALID
X 0.8 05 VALID
2 0.7 05 VALID
Rersepsi E 0, 05 VALID
Harga (%3) - 0.914 966 05 VA
0.547 05 VALID
0, 05 VALID
0.74 05 VALID
e 0.78 05 VALID
Y. 0,50 05 VALID
Keputusan v 0.75 966 05 VALID
o) v 0,543 05 VALID
e 0,840 05 VALID
Y 0.722 05 VALID
V3 0,758 05 VALID
V.9 0.776 05 VALID
Y10 0747 966 05 VA

Berdasarkan hasil dari uji
validitas diatas nilai rhiwng dari

masing-masing variabel >

I'tabel

(0,1966) dengan perolehan nilai sig <
0,05 sehingga diartikan seluruh item

pernyataan pada seluruh v

ariabel

dikatakan valid sebab memenuhi

persyaratan.
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Hasil uji reliabili
No Variabel Nilai gronbach Keterangan
alpha
1| Promosi (X1) 0,902 RELIABEL
2 | Kualitas Pelayanan (X2) 0,937 RELIABEL
3 | PersepsiHarga (X3) 0,917 RELIABEL
Keputusan Pembelian (Y) 0.928 RELIABEL

4
Sumber data diolan (2024)

Melalui uji reliabilitas yang
telah dilakukan, nilai cronbach alpha
pada semua variabel penelitian ini >
0,7 akhirnya bisa dinyatakan
pernyataan pada penelitian ini

reliabel atau konsisten.

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Korelasi

Hasil uji koefisien kerelasi

Model Summary

Mode R R Adjusted R Std. Error of
| Square Square the Estimate
1 .815# 665 .654 3.555

KUALITAS PELAYANAN (X2)

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI HARGA (X3), PROMOSI (X1),

Sumber. data diglah, (2024)

Pada tabel diatas didapat nilai
R?> 0,665 maksudnya terdapat

hubungan yang kuat pada

antar

variabel bebas yakni Promosi (X1),

Kualitas  Pelayanan (X2)
Persepsi Harga (X3) te
Keputusan Pembelian (Y)
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dan
rhadap

Tabel 4. Hasil Uji T

Hasil uji t
Coefficients®
Model | dized ed 1 Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 4.940 2.914 1.695 093
PROMOSI (X1) 236 104 191 2268 026
KUALITAS 254 099 245 2555 012
PELAYANAN (X2}
PERSEPSI 745 155 464 4.810 000
HARGA (X3)
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ()

Sumber: data diolah (2024)

Perolehan nilai pada tabel

diatas dapat dijelaskan yakni:

1. Pada variabel Promosi (X1)
diperoleh nilai sig 0,026 < 0,05
dengan nilai thiung (2,268) > tiabel
(1,9849) artinya Promosi (X1)
berpengaruh signifikan pada
Keputusan Pembelian (Y) tiket
bioskop online di TIX ID.

Sari et al. (2021) melihatkan
yakni promosi memengaruhi
keputusan pembelian di toko online.
Kemudian hal ini sejalan juga
dengan penelitian yang dilakukan
oleh Ernawati et al., (2021) dengan
judul  penelitiannya  “Analisis
Pengaruh Promosi, Harga dan Citra
Merk pada Keputusan Pembeian
pada situs E-Commerce Zalora di
Jakarta” yang menunjukkan
bahwasannya  variable  promosi
berpengaruh signifikan pada
keputusan pembelian.

Pada penelitian ini, promosi
mempunyai pengaruh relatif sedikit
dalam keputusan pembelian tiket
bioskop secara online di TIX ID.
Hal tersebut ditunjukan oleh
tanggapan responden  penelitian
dengan jumlah hasil skala tanggapan
5 “sangat setuju” sebesar 383, skala
1 “sangat tidak setuju” sebesar 7,
skala 2 “tidak setuju” sebesar 17,
skala 3 “cukup setuju” sebesar 76,
dan skala 4 “setuju” sebesar 317.
Namun meskipun cenderung
memiliki pengaruh yang relative
sedikit, promosi yang dilakukan
oleh TIX ID tetaplah mempengaruhi
keputusan pembelian yang
dilakukan oleh penggunanya.

TIX ID sebagai platform digital
yang menyediakan jasa transaksi
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melalui online, memang terhitung
sering memberikan promo seperti
promo pengguna baru, promo
dengan transaksi menggunakan
dompet digital dan lain sebagainya,
serta promo yang sering dilakukan
ialah buy I get 1 jika ada perilisan
film baru. Promo tersebut dapat
ditemui melalui akun official sosial
media TIX ID baik di Instagram
ataupun TikTok, Adanya promosi
tersebut mampu memberikan daya
tarik kepada masyarakat untuk
melaksanakan  pembelian  tiket
secara online. Hal ini ditunjukkan
dengan jumlah penggunanya di
playstore sebanyak 10jt serta ulasan
bintang  sebanyak 4,8  yang
menandakan bahwasannya TIX ID
memiliki banyak peminatnya yang
salah satu faktornya didapatkan
melalui promosi yang dilakukan
oleh TIX ID. Adanya kegiatan
promosi memang penting bagi
setiap pelaku usaha baik offline
maupun online.

2. Pada variabel Kualitas Pelayanan
(X2) diperoleh nilai sig 0,012 < 0,05
dengan nilai thiung (2,555) > tiabel
(1,9849) artinya Kualitas Pelayanan
(X2) bepengaru signifikan pada
Keputusan Pembelian (Y) tiket
bioskop online di TIX ID.

Hal ini dapat menunjukkan kualitas

pelayanan yang baik akan

mempengaruhi pengguna TIX ID

dalam  melaksanakan  keputusan

pembelian tiket bioskop secara
online. Tanggapan responden

menunjukkan skala tanggapan 1

“sangat tidak setuju” memperoleh

nilai sebesar 4, skala 2 “tidak setuju”

sebesar 19, skala 3 “cukup setuju”
sebesar 61, skala 4 “setuju” sebesar

384 dan nilai tertinggi diperoleh

skala 5 “sangat setuju”

sebesar 532. Melalui nilai
tersebut pelayanan pada aplikasi
TIX ID mampu dirasakan oleh
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responden dan nilai sesuai dengan
ekspetasi mereka.

Hasil uji  hipotesis tersebut
sesuai dengan hipotesis yang
digunakan pada penelitian ini.
Selain itu hasil uji hipotesis sejalan
dengan penelitian yang dilakukan
Febrianti & Apriyanti (2023) yaitu
penelitian dengan judul "Pengaruh
Fasilitas, Kemudahan Pembayaran,
Harga, Kualitas Pelayanan, dan
Kepuasan  Pelanggan  Terhadap
Keputusan Pembelian Ulang Tiket
CGV  Cinemas"  menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan
memengaruhi  keputusan  untuk
membeli ulang tiket di CGV
Cinemas.

Kemudian hasi uji hipotesis
tersebut  juga sejalan  dengan
penelitian yang dilaksanakan oleh
Chaerudin & Syafarudin (2021)
yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan, Harga
Terhadap Keputusan Pembelian
Produk dan Kepuasan Konsumen”
yang dimana hasil penelitian
tersebut melihatkan bahwasannya

kualitas pelayanan dapat
mempengaruhi keputusan
pembelian.

Sejak peluncuran aplikasi TIX ID
pada tahun 2018, TIX ID telah
berhasil meningkatkan kepuasan
pelanggan melalui kualitas layanan
yang ditawarkannya dan mampu
menciptakan keputusan pembelian
bagi penggunanya, sejalan dengan
teori yang mengatakan bahwa TIX
ID mampu memberikan layanan
kepada masyarakat sebagai wadah
atau platform untuk pembelian tiket
bioskop secara online.

Sebagai industri yang bergerak
di bidang jasa, jadinya kualitas
pelayanan akan menjadi sorotan

utama dalam memutuskan
keputusan pembelian yang
dilaksanakan oleh pelanggan

Septiani Patmala et al., (2021).
Karena jika pelanggan merasa
kualitas pelayanan yang diberikan
oleh bidang jasa tersebut, maka
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pelanggan akan mampu
memutuskan pembelian di bidang
jasa tersebut dan akan memutuskan
keputusan pembelian secara
berulang. Keputusan pembelian
ialah satu dari faktor penting bagi
strategi pemasaran suatu industri.

Pada variabel Persepsi Harga (X3)
diperoleh nilai sig 0,000 < 0,05
dengan nilai thiwng (4,810) > tiapel
(1,9849) artinya Persepsi Harga
(X3) pengaruhnya signifikan pada
Keputusan Pembelian (Y) tiket
bioskop online di TIX ID.

Sejalan  dengan  penelitian
terdahulu pada penelitian ini di bab
2, Chaerudin & Syafarudin (2021)
menyebutkan harga berpengaruh
pada keputusan pembelian produk
dan kepuasan pelanggan melalui
penelitiannya yang judulnya
“Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan, Harga Terhadap
Keputusan ~ Pembelian ~ Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen”.
Kemudian penelitian yang
dilaksanakan oleh Alatas et al.,
(2023) yang berjudul “yang berjudul
Pengaruh kualitas produk, persepsi
harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian air minum
merek Aqua di Jakarta”
menunjukkan hasil yang sama yaitu
persepsi harga berpengaruh pada
keputusan pembelian.

Persepsi harga pada penelitian
ini memiliki pengaruh besar pada
keputusan pembelian tiket bioskop
online di TIX ID. Saat ini
masyarakat memang lebih banyak
memanfaatkan  suatu  platform
ataupun aplikasi untuk pembelian
produk secara online. Hal tersebut
dikarenakan konsumen menganggap
dengan membeli online dapat
menghemat  waktu dan  juga
pengeluaran dalam bentuk uang
sebab harga online jauh lebih murah
karena terkadang mendapat
potongan harga. Tentunya sebelum
melaksanakan ~ pembelian  tiket
bioskop secara online, konsumen

akan melakukan survey harga
terlebih  dahulu. Apabila ada
kecocokan antara harga dengan film
yang ingin dilihat maka akan
menimbulkan keputusan pembelian.
Terutama pada penelitian ini
karakteristik responden Gen Z
sebagai generasi yang berdampingan
dengan digital, cenderung akan
menggunakan platform digital untuk
pembelian tiket bioskop namun
tetap dengan kekritisannya dalam
memilih harga yang ditawarkan.
Dalam menentukan harga yang
ditawarkan, TIX ID  dapat
menentukan harga yang sepadan
dengan hasil yang diinginkan oleh
penggunanya. Karena dari
banyaknya competitor penyedia
platform pembelian tiket bioskop
secara online, pengguna masih
banyak yang memutuskan
pembelian di TIX ID. Hal ini dapat
diketahui semakin rendah harga
yang ditawarkan maka keputusan
pembelian yang dilakukan oleh
pengguna akan semakin banyak.

Tabel 5. Hasil Uji F

Hasil uji f

ANOVA=

Model Sum of df Mean F Sig
Squares Square

1 Regression 2404.315 3 801.438 63.403 000"

Residual 1213.475 96 12.640

Total 3617.790 99

aD Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN ()

b. Predictors: (Constant), PERSEPSI HARGA (X3), PROMOSI (X1), KUALITAS PELAYANAN

§$§1]};§[. data diglah (2024)

Melalui tabel diatas terlihat
hasil dari uji f, didapat nilai sig 0,000
< 0,05 dengan nilai fhitung (63,403) >
fiabet (2,70) dengan begitu ketiga
variabel bebas yakni Promosi (X1),
Kualitas  Pelayanan (X2) dan
Persepsi Harga (X3) berpengaruh
signifikan pada Keputusan
Pembelian (Y) tiket bioskop online
di TIX ID.

Penelitian terdahulu yang ada
pada penelitian ini menunjukkan
hasil yang serupa semuanya, yakni
ketiga variable bebas tersebut dapat
mempengaruhi  variable  terikat.
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Promosi tidak akan lepas dari dunia
usaha. Sebab dengan adanya promosi
mampu  menarik  minat  beli
konsumen. Penting bagi pelaku
usaha untuk menetapkan strategi
promosi  yang  sesuai  untuk
memasarkan produk maupun jasa.
Sebagai industri yang bergerak di
bidang jasa, TIX ID bisa
memaksimalkan strategi promosi
yang dilakuakn melalui berbagai
promosi yang dapat ditemui melalui
akun official sosial media TIX ID.
Promosi — promosi terseut diubat
semenarik mungkin oleh pengelola
jasa TIX ID untuk dapat menarik
perhatian penggunannya. Sehingga
pengguna TIX ID Ketika melihat
tampilan promosi yang berlangsung
akan  merasa  tertarik  untuk
memutusan suatu keputusan
pembelian di TIX ID.

Selain itu, yang perlu diperhatikan
untuk menarik minat beli konsumen
hingga menimbulkan keputusan
pembelian ialah persoalan layanan
yang diberikan. Konsumen akan
tertarik dengan produk atau jasa yang
diberikan  jika mereka merasa
nyaman. Pelayanan yang didapat
oleh TIX ID cukup banyak, seperti
hal nya pemberian klaim apabila ada
pembatalan pembelian tiket, dapat
bertransaksi dengan menggunakan
dompet digital dan lain sebagainya.
Terlepas dari kedua faktor diatas,
laku tidaknya suatu produk maupun
jasa dapat dilihat dari harga yang
diberikan oleh pelaku usaha. Apabila
harga yang diberikan tidak cocok
dengan manfaat yang dirasakan oleh
konsumen, maka akan berdampak
pada tidak ada nya keputusan
pembelian berulang pada produk
atau jasa yang sama. TIX ID
memberikan harga yang cukup
terjangkau  dan mudah  diakses,
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sehingga menimbulkan keputusan
pembelian.

KESIMPULAN

Melalui hasil dari beberapa
uji yang telah  dilaksanakan
didapatkan ~ kesimpulan  bahwa
promosi (X1), kualitas pelayanan
(X2), dan persepsi harga (X3)
masing-masing secara parsial
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian (Y) tiket bioskop secara
online di TIX ID. Hasil yang sama
juga ditunjukkan pada pengaruh
secara bersamaan antara promosi
(X1), kualitas pelayanan (X2), dan
persepsi  harga (X3) di mana
ketiganya secara simultan
berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian (Y) tiket bioskop secara
online di TIX ID.

SARAN

Pada penelitian ini, promosi
menjadi variabel yang pengaruhnya
paling sedikit dibandingkan dengan
dua variabel lainnya. Kemungkinan
terdapat strategi promosi yang
kurang diterima oleh konsumen.
Dapat  diperbaiki  dari  segi
penyampaian promosi, pemilihan
tanggal promosi seperti adanya
peringatan  hari  besar  (hari
kemerdekaan, hari pahlawan) dan
juga ketepatan perpanjang waktu
promosi jika terdapat promosi berupa
buy 1 get 1. Dari sisi pelayanan dan
pemberian harga sudah baik, sebab
mempunyai pengaruh cukup besar
dalam mempengaruhi konsumen
untuk mengambil keputusan
pembelian.
Hasil dari penelitian ini bisa
dikembangkan oleh peneliti
berikutnya dengan cara menambah
populasi karakteristik responden agar
lebih luas dan hasilnya dapat
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dijadikan patokan secara
menyeluruh.
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