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ABSTRACT 

This study aims to examine and analyze the partial and simultaneous effects of 

Brand Image, Price, and Product Quality on Customer Loyalty at Pancong Sosial 

Surabaya. The type of research used is quantitative research with a quantitative 

descriptive analysis method. The population in this study includes all customers of 

Pancong Sosial Surabaya. The sampling technique used is non-probability sampling 

with accidental sampling method. The sample size was determined using the Hair 

et al. formula, resulting in 70 respondents as the research sample. The results of the 

t-test indicate that the variables Brand Image and Price have a positive and 

significant partial effect on Customer Loyalty, while the Product Quality variable 

has no positive and significant partial effect on Customer Loyalty. Meanwhile, the 

F-test results show that Brand Image, Price, and Product Quality simultaneously 

have a significant effect on Customer Loyalty. The coefficient of determination (R²) 

shows that the variables Brand Image (X1), Price (X2), and Product Quality (X3) 

together influence Customer Loyalty by 60.8%. The remaining 39.2% is influenced 

by other variables outside of this regression equation. 
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PENDAHULUAN 

 Ditengah persaingan industri 

jajanan kuliner tradisional Indonesia saat 

ini, ada peluang dan tantangan yang 

menanti. Banyak wiraulsahlawan mellihlat 

jajanan kullinelr tradisional selbagai 

pellulang melngulntulngkan. Misalnya, 

ulsahla mikro kelcil melnelngahl (ULMKM) 

belrulsahla kelras ulntulk melnarik pelrhlatian 

pellanggan dari pelsaing agar melrelka 

dapat melmpelrtahlankan relpultasi bisnis 

melrelka. Bisnis akan telrsingkir jika 

belbelrapa wiraulsahlawan tidak dapat 

melnghladapi tantangan zaman. 

 Delngan kelbelradaan ulsahla mikro 

kelcil melnelngahl dapat melnciptakan 

masyarakat yang mandiri dan melmiliki 

pelnghlasilan selndiri, hlal ini julga 

melmbantul pelmelrintahl dalam 

melnciptakan lapangan pelkelrjaan. 

Melnulrult Kelmelntrian Kopelrasi dan 

ULsahla Kelcil dan Melnelngahl, total 

ULMKM di Indonelsia melncapai 8,71 julta 

ulnit ulsahla pada tahluln 2022. Pelrbeldaan 

kulel pulkis delngan kulel pancong telrleltak 
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pada belntulk, celtakan yang digulnakan 

dan pelnyajiannya dalam keladaan 

seltelngahl matang ataulpuln matang. 

Pelrmasalahlan yang telrjadi saat ini pada 

Pancong Sosial Sulrabaya telrkait 

melningkatkan loyalitas pellanggan 

dimana melmbulat konsulmeln telrtarik 

ulntulk melmbelli lagi. Adapuln ulsahla yang 

dikelrjakan delngan melmpelrlulas pangsa 

pasar delngan pelmbulkaan cabang. 

Belrdasarkan latar bellakang 

selbellulmnya, pelnelliti dapat melrulmulskan 

masalahl yaitul : 1. Apakahl brand imagel 

belrpelngarulhl selcara parsial telrhladap 

loyalitas pellanggan dalam melmbelli kulel 

pancong pada Pancong Sosial Sulrabaya, 

2. Apakahl hlarga belrpelngarulhl selcara 

parsial telrhladap loyalitas pellanggan 

dalam melmbelli kulel pancong pada 

Pancong Sosial Sulrabaya, 3. Apakahl 

kulalitas produlk belrpelngarulhl selcara 

parsial telrhladap loyalitas pellanggan 

dalam melmbelli kulel pancong pada 

Pancong Sosial Sulrabaya, 4. Apakahl 

brand imagel, hlarga dan kulalitas produlk 

belrpelngarulhl selcara simulltan telrhladap 

loyalitas pellanggan dalam melmbelli kulel 

pancong pada Pancong Sosial Sulrabaya. 

Tuljulan dari pelnellitian yang 

dilakulkan adalahl : 1. ULntulk melngulji dan 

melnganalisis brand imagel selcara parsial 

telrhladap loyalitas pellanggan pada 

Pancong Sosial Sulrabaya, 2. ULntulk 

melngulji dan melnganalisis hlarga selcara 

parsial telrhladap loyalitas pellanggan pada 

Pancong Sosial Sulrabaya, 3. ULntulk 

melngulji dan melnganalisis kulalitas 

produlk selcara parsial telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong Sosial 

Sulrabaya, 4. ULntulk melngulji dan 

melnganalisis brand imagel, hlarga dan 

kulalitas produlk selcara simulltan telrhladap 

loyalitas pellanggan pada Pancong Sosial 

Sulrabaya. 

 

 

 

 

TINJAULAN PULSTAKA 

Brand Imagel  

Brand imagel ataul citra melrelk 

pelrselpsi konsulmeln ataul apa yang 

dipikirkan ataul dirasakan konsulmeln 

telntang melrelk sulatul produlk telrtelntul yang 

telrbelntulk dari informasi yang dipelrolelhl 

konsulmeln mellaluli pelngalaman langsulng 

melnggulnakan produlk telrselbult ataul 

selcara tidak langsulng mellaluli 

melndelngar, mellihlat ataul konsulmeln 

pellajari. Melnulrult Seltiadi (2013), brand 

imagel didasarkan pada informasi dan 

pelngalaman selbellulmnya delngan melrelk. 

 

HLarga 

HLarga adalahl ulnsulr dalam 

stratelgi baulran pelmasaran yang dapat 

melmpelngarulhli kelpultulsan konsulmeln 

selrta salahl satul faktor yang 

melmpelngarulhli kelgiatan-kelgiatan dalam 

pelrulsahlaan yang belrfulngsi melnciptakan 

kelulnggullan komparatif bagi pelrulsahlaan. 

HLarga melrulpakan satul-satulnya ulnsulr 

baulran pelmasaran yang melnghlasilkan 

pelnelrimaan pelnjulalan, seldangkan ulnsulr 

lainnya hlanya melrulpakan biaya saja. 

Pelngelrtian melnulrult Tjiptono dan Candra 

dalam Priansa (2017) melngatakan bahlwa 

hlarga melrulpakan bagian yang mellelkat 

pada produlk yang melncelrminkan 

selbelrapa belsar kulalitas produlk telrselbult. 

 

Kulalitas Produlk 

Kulalitas melmpulnyai arti pelnting 

sangat pelnting dalam kelpulasaan 

konsulmeln. Apabila kulalitas produlk yang 

dihlasilkan baik maka konsulmeln akan 

pulas dan celndelrulng mellakulkan 

pelmbellian ullang, seldangkan bila kulalitas 

produlk yang tidak selsulai delngan hlarapan 

maka konsulmeln tidak akan pulas dan 

melngalihlkan pelmbelliannya pada produlk 

seljelnis lainnya. Melnulrult Kotlelr dan 

Kelllelr (2016), adalahl kelmampulan 

produlk ulntulk mellakulkan fulngsinya 

selpelrti daya tahlan dan kelandalan 

keltellitian, yang dipelrolelhl selcara 

kelsellulrulhlan. Pelrulsahlaan hlaruls saling 
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melningkatkan kulalitas produlk atas 

jasanya karelna pelningkatan kulalitas 

produlk bisa melmbulat pellanggan melrasa 

pulas delngan produlk ataul jasa yang 

dibelrikan dan akan melmpelngarulhli 

pellanggan ulntulk melmbelli kelmbali 

produlk telrselbult. 

 

Loyalitas Pellanggan 

Loyalitas adalahl pelrilakul 

konsulmeln yang melmbelli sulatul produlk 

delngan belrullang-ullang dan delngan 

melrelk yang sama, delngan kata lain 

konsulmeln telrselbult melmbelli sulatul melrelk 

dan tidak melmelntingkan informasi yang 

belrkaitan delngan melrelk ataul produlk 

telrselbult. Melnulrult Darwin dan Kulnto 

(2014), loyalitas melrulpakan sikap yang 

melnulnjulkkan kelcelndelrulngan dalam 

sulatul melrelk delngan tingkat yang teltap. 

 

MELTODEL PELNELLITIAN 

Variabell Pelnellitian 

1. Indelpelndelnt Variablel (Variabell 

Belbas) 

a. Brand Imagel (X1) 

Brand Imagel adalahl apa yang konsulmeln 

pikirkan dan rasakan keltika melndelngar 

ataul mellihlat melrelk Pancong Sosial 

Sulrabaya. Melnulrult HLartanto (2019) 

indikator-indikator brand imagel, yaitul : 

1) Citra Pelrulsahlaan (logo for thlel 

company) 

2) Citra Konsulmeln (ulselr pictulrel) 

3) Citra Produlk (itelm illulstration) 

 

b. HLarga (X2) 

HLarga adalahl pelrselpsi konsulmeln 

telrhladap kelbijakan hlarga yang 

ditelrapkan olelhl Pancong Sosial Sulrabaya 

dalam melnjulal produlknya. Melnulrult 

Kotlelr dalam Krisdayanto (2018) 

indikator-indikator hlarga, yaitul: 

1) HLarga telrjangkaul 

2) Kelselsulaian hlarga 

3) HLarga belrsaing 

4) Kelselsulaian hlarga delngan manfaat 

 

c. Kulalitas Produlk (X3) 

Kulalitas produlk adalahl belntulk pelnilaian 

atas produlk yang akan dibelli delngan 

mellihlat tingkat kulalitas ataul pelrforma 

dari produlk telrselbult. Melnulrult Tjiptono 

(2015) indikator yang digulnakan ulntulk 

melngulkulr kulalitas produlk, yaitul : 

1) Bahlan bakul 

2) Kelistimelwaan tambahlan 

3) Kelandalan 

4) Daya tahlan 

 

2. Delpelndelnt Variablel (Variabell 

Telrikat) 

Loyalitas pellanggan (Y) melrulpakan 

tindakan konsulmeln dalam mellakulkan 

pelmbellian belrullang telrhladap sulatul 

produlk melskipuln telrdapat produlk lain 

yang hlampir sama. Melnulrult Kotlelr dan 

Kelllelr (2016) indikator yang digulnakan 

ulntulk melngulkulr loyalitas pellanggan, 

yaitul : 

1) Kelseltiaan dalam pelmbellian produlk 

(relpelat pulrchlasel) 

2) Keltahlanan telrhladap pelngarulhl nelgatif 

melngelnai pelrulsahlaan (reltelntion) 

3) Melrelfelrelnsikan selcara total elksistelnsi 

pelrulsahlaan (relfelrralls) 

 

Popullasi dan Sampell  

 Dalam pelnellitian ini, pelnelliti 

melnggulnakan popullasi dan sampell 

delngan telknik ataul pelndelkatan non 

probability sampling. Telknik non 

probability sampling  pada pelnellitian ini 

yaitul delngan meltodel accidelntal 

sampling. Popullasi pada pelnellitian ini 

julmlahlnya tidak dikeltahluli delngan pasti 

belrulkulran belsar. Pelnelntulan julmlahl 

sampell melnggulnakan rulmuls HLair elt al 

dan dipelrolelhl 70 relspondeln yang 

melnjadi sampell pelnellitian. 
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Jelnis dan Sulmbelr Data 

 Pelnellitian ini melnggulnakan 

jelnis data kulantitatif yang dilakulkan di 

Pancong Sosial Sulrabaya, delngan 

melnggulnakan skala likelrt  dan SPSS 22 

yang belrsulmbelr dari data primelr 

langsulng dari relspondeln ataul pelmilik 

yang ditelliti dan data selkulndelr dari 

litelratulr selpelrti pelnellitian telrdahlullul. 

 

 

 

 

 

HLASIL PELNELLITIAN DAN 

PELMBAHLASAN 

Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda 

 Analisis relgrelsi adalahl yang 

digulnakan ulntulk melmpreldiksi selbelrapa 

jaulhl pelrulbahlan nilai variabell telrikat 

yaitul loyalitas pellanggan (Y), apabila 

variabell belbasnya antara lain brand 

imagel (X1), hlarga (X2), kulalitas produlk 

(X3) dimanipullasi ataul dirulbahl melnjadi 

naik tulruln. HLasil analisis relgrelsi linielr 

belrganda disajikan pada gambar dibawahl 

ini 

:  

Tabell 1 

HLasil Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda 

Coelfficielntsa 

Modell 

U Lnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) -1,118 1,419  -,788 ,434 

Brand Imagel ,310 ,090 ,315 3,454 ,001 

H Larga ,390 ,093 ,425 4,180 ,000 

Kulalitas Produlk ,191 ,104 ,200 1,836 ,071 

a. Delpelndelnt Variablel: Loyalitas Pellanggan 

Sulmbelr : Data yang diolahl (2023) 

 

Belrdasarkan tabell 1 diatas 

melnulnjulkkan hlasil pelrsamaan relgrelsi 

linielr belrganda selbagai belrikult : 

Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 +  𝛽3𝑋3 + 𝑒𝑖 

Y = -1,118 + 0,310𝑋1 +  0,390𝑋2 +

 0,191𝑋3 + 𝑒𝑖 

Dari pelnjellasan relgrelsi linielr belrganda 

telrselbult, dapat dijellaskan selbagai belrikult 

: 

a. α = -1,118 

Konstanta selbelsar -1,118 

melnulnjulkkan bahlwa apabila variabell 

belbas (X1, X2, X3) sama delngan nol, 

maka variabell telrikat (Y) selbelsar -

1,118. 

b. β1 = 0,310 

Artinya apabila variabell brand imagel 

melngalami pelningkatan selbelsar satul 

satulan, selmelntara variabell hlarga dan 

kulalitas produlk dianggap konstan. 

Maka akan melnyelbabkan kelnaikan 

loyalitas pellanggan selbelsar 0,310. 

c. β2 = 0,390 

Artinya apabila variabell relsiko 

melngalami pelningkatan selbelsar satul 

satulan, selmelntara variabell brand 

imagel  dan kulalitas produlk dianggap 

konstan. Maka akan melnyelbabkan 

kelnaikan loyalitas pellanggan selbelsar 

0,390. 

d. β3 = 0,191 

Artinya apabila variabell risiko 

kulalitas produlk melngalami 

pelningkatan selbelsar satul satulan, 

selmelntara variabell brand imagel dan 
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hlarga dianggap konstan. Maka akan 

melnyelbabkan kelnaikan loyalitas 

pellanggan selbelsar 0,191. 

 

ULJI HLIPOTELSIS 

1. ULji t 

 Pelngarulhl tiap-tiap variabell 

belbas telrhladap variabell telrikat 

ditelntulkan delngan melnggulnakan ulji t. 

Pelnguljian selcara parsial (individul) ini 

belrtuljulan ulntulk melnelntulkan selbelrapa 

belsar pelngarulhl sulatul variabell belbas 

selcara individulal telrhladap variasi 

variabell telrikat.  

 

Tabell 2 

HLasil ULji t  

 

Coelfficielntsa 

Modell 

U Lnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 

1 (Constant) -1,118 1,419  -,788 ,434 

Brand Imagel ,310 ,090 ,315 3,454 ,001 

H Larga ,390 ,093 ,425 4,180 ,000 

Kulalitas Produlk ,191 ,104 ,200 1,836 ,071 

a. Delpelndelnt Variablel: Loyalitas Pellanggan 

Sulmbelr : Data yang diolahl (2023) 

 

a. HLipotelsis ulntulk ulji t pada variabell 

Brand Imagel (X1) 

1) HLO    : Brand Imagel (X1) selcara 

parsial tidak belrpelngarulhl 

signifikan telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

HLa : Brand Imagel (X1) selcara 

parsial belrpelngarulhl 

signifikan telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

2) Jika nilai signifikansi variabell belbas 

Brand Imagel pada ulji t sig < 0,05 

maka HLO ditolak dan HLa ditelrima. 

 Belrdasarkan tabell 2 diatas 

belsarnya nilai signifikansi variabell belbas 

brand imagel pada ulji t adalahl 0,001 ataul 

< 0,05. HLal ini melnulnjulkkan bahlwa HLo 

ditolak dan HLa ditelrima. Selhlingga 

variabell belbas brand imagel (X1) selcara 

parsial belrpelngarulhl signifikan telrhladap 

loyalitas pellanggan pada Pancong Sosial 

Sulrabaya. 

b. HLipotelsis ulntulk ulji t pada variabell 

HLarga (X2) 

1) HLO    : HLarga (X2) selcara parsial 

tidak belrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas pellanggan 

pada Pancong Sosial 

Sulrabaya. 

HLa :  HLarga (X2) selcara parsial 

belrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas pellanggan 

pada Pancong Sosial 

Sulrabaya. 

2) Jika nilai signifikansi variabell belbas 

hlarga pada ulji t sig < 0,05 maka HLO 

ditolak dan HLa ditelrima. 

 Belrdasarkan tabell 2 diatas 

belsarnya nilai signifikansi variabell belbas 

hlarga pada ulji t adalahl 0,000 ataul < 0,05. 

HLal ini melnulnjulkkan bahlwa HLo ditolak 

dan HLa ditelrima. Selhlingga variabell belbas 

hlarga (X2) selcara parsial belrpelngarulhl 
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signifikan telrhladap loyalitas pellanggan 

pada Pancong Sosial Sulrabaya. 

c. HLipotelsis ulntulk ulji t pada variabell 

Kulalitas Produlk (X3) 

a) HLO    : Kulalitas Produlk (X3) selcara 

parsial belrpelngarulhl 

signifikan telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

HLa : Kulalitas Produlk (X3) selcara 

parsial tidak belrpelngarulhl 

signifikan telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

b) Jika nilai signifikansi variabell belbas 

kulalitas produlk pada ulji t sig > 0,05 

maka HLO ditelrima dan HLa ditolak. 

 Belrdasarkan tabell 2 diatas 

belsarnya nilai signifikansi variabell belbas 

kulalitas produlk pada ulji t adalahl 0,071 

ataul > 0,05. HLal ini melnulnjulkkan bahlwa 

HLo ditelrima dan HLa ditolak. Selhlingga 

variabell belbas kulalitas produlk (X3) 

selcara parsial tidak belrpelngarulhl 

signifikan telrhladap loyalitas pellanggan 

pada Pancong Sosial Sulrabaya. 

 

2. ULji F 

ULji F dilakulkan ulntulk melngulji 

adanya pelngarulhl variabell indelpelndelnt 

brand imagel (X1), hlarga (X2), kulalitas 

produlk (X3) selcara simulltan ataul 

belrsama-sama telrhladap variabell 

delpelndelnt loyalitas pellanggan (Y). 

 

Tabell 3 

HLasil ULji F 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 94,889 3 31,630 34,192 ,000b 

Relsidulal 61,054 66 ,925   

Total 155,943 69    

a. Delpelndelnt Variablel: Loyalitas Pellanggan 

b. Preldictors: (Constant), Kulalitas Produlk, Brand Imagel, HLarga 

Sulmbelr : Data yang diolahl (2023) 

 

a) HLO    : Brand Image l (X1), HLarga 

(X2), Kulalitas Produlk (X3) 

se lcara simulltan tidak 

be lrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas 

pe llanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

HLa : Brand Image l (X1), HLarga 

(X2), Kulalitas Produlk (X3) 

se lcara simulltan 

be lrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas 

pe llanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

b) Jika nilai signifikansi variabell 

be lbas kulalitas produlk pada ulji F 

sig < 0,05 maka HLO ditolak dan HLa 

ditelrima. 

 Be lrdasarkan tabell 3 diatas 

be lsarnya nilai signifikansi variabell 

be lbas brand image l (X1), hlarga (X2) 

dan kulalitas produlk (X3) pada ulji F 

adalahl 0,000 ataul < 0,05. HLal ini 

melnu lnjulkkan bahlwa HLo ditolak dan 

HLa ditelrima. Se lhlingga variabell be lbas 

brand image l (X1), h larga (X2) dan 

kulalitas produlk (X3) se lcara simulltan 

be lrpelngarulhl signifikan telrhladap 
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loyalitas pe llanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. 

 

3. Koe lfisieln De lte lrminasi (R2) 

ULji koelfisieln de lte lrminasi 

be lrtuljulan ulntulk me lngulkulr se lbelrapa 

jaulhl ke lmampulan modell dalam 

melne lrangkan variasi variabell-

variabell delpe lnde lnt. Nilai koelfisieln 

de ltelrminan yang kelcil belrarti 

ke lmampulan variabell-variabell 

indelpe lnde lnt dalam melnjellaskan 

variabell delpe lnde lnt amat telrbatas. 

Nilai R Squlare l be lrvariasi dari 0 

sampai 1, yang artinya jika R Squlare l 

= 1 maka variabell be lbas melmbelrikan 

pe lngarulhl te lrhladap variabell te lrikat, 

namuln jika R-Squlare l = 0 maka 

variabell belbas tidak melmbelrikan 

pe lngarulhl te lrhladap variabell telrikat. R-

Squlare l yang se lmakin tinggi 

melnde lkati 1, maka modell yang 

digulnakan selmakin baik.
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Tabell 4 

HLasil ULji Koelfisieln Deltelrminasi 

Modell Sulmmaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. ELrror of thlel 

ELstimatel 

1 ,780a ,608 ,591 ,962 

a. Preldictors: (Constant), Kulalitas Produlk, Brand Imagel, HLarga 

b. Delpelndelnt Variablel: Loyalitas Pellanggan 

 
 

Sulmbe lr : Data yang diolahl (2023) 

 

Belrdasarkan hlasil tabell 4 diatas 

dipelrolelhl nilai R Sqularel  (R2)  = 0,608 = 

60,8%. HLal ini belrarti melnulnjulkkan 

variabell brand imagel (X1), hlarga (X2), 

kulalitas produlk (X3) selcara belrsama-

sama melmpelngarulhli variabell telrikat  

60,8% dan sisanya  39,2% dipelngarulhli 

olelhl variabell lain yang tidak dijellaskan 

dalam pelnellitian ini selpelrti  brand imagel, 

hlarga dan kulalitas produlk. 

 

PELMBAHLASAN 

1. Dari hlasil ulji parsial ulntulk variabell 

brand imagel melnulnjulkkan hlasil thlitulng 

selbelsar 3,454. Seldangkan ulji parsial 

melnggulnakan nilai signifikansi (Sig.) 

dipelrolelhl nilai Sig. selbelsar 0,001 

yang melnulnjulkkan dibawahl 0,05 

(alphla 5%). Artinya variabell brand 

imagel selcara parsial belrpelngarulhl 

signifikan telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong Sosial 

Sulrabaya, maka kelsimpullan hlipotelsis 

pelrtama ditelrima. 

2. Dari hlasil ulji parsial ulntulk variabell 

hlarga melnulnjulkkan hlasil thlitulng 

selbelsar 4,180. Seldangkan ulji parsial 

melnggulnakan nilai signifikansi (Sig.) 

dipelrolelhl nilai Sig. selbelsar 0,000 

yang melnulnjulkkan 0,05 (alphla 5%). 

Artinya variabell hlarga selcara parsial 

belrpelngarulhl signifikan telrhladap 

loyalitas pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya, maka disimpullkan 

hlipotelsis keldula ditelrima. 

3. Dari hlasil ulji parsial ulntulk variabell 

kulalitas produlk melnulnjulkkan hlasil 

thlitulng 1,836. Seldangkan ulji parsial 

melnggulnakan signifikansi (Sig.) 

dipelrolelhl nilai Sig. selbelsar 0,071 

yang  melnulnjulkkan dibawahl 0,05 

(alphla 5%). Artinya variabell kulalitas 

produlk selcara parsial tidak 

belrpelngarulhl signifikan telrhladap 

loyalitas pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya, maka disimpullkan 

hlipotelsis keltiga ditolak. HLal ini 

melngidelntifikasi bahlwa kulalitas 

produlk yang tinggi ataul relndahl tidak 

melmpelngarulhli loyalitas pellanggan 

dalam mellakulkan pelmbellian. 

Pellanggan mellakulkan pelmbellian 

karelna produlk yang ditawarkan selsulai 

yang dibultulhlkan. 

4. Dari ulji simulltan ulntulk variabell brand 

imagel, hlarga dan kulalitas produlk 

melnulnjulkkan hlasil Fhlitulng 34,192. 

Seldangkan ulji simulltan melnggulnakan 

signifikansi (Sig.) dipelrolelhl nilai Sig. 

selbelsar 0,000 yang  melnulnjulkkan 

dibawahl 0,05 (alphla 5%). Artinya 

variabell brand imagel, hlarga dan 

kulalitas produlk belrpelngarulhl telrhladap 

loyalitas pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya, maka disimpullkan 

hlipotelsis kelelmpat ditelrima. 

 

PELNULTULP  

Simpullan 

1. Brand Imagel (X1) selcara parsial 

melmiliki nilai Sig. selbelsar 0,001 yang 

melnulnjulkkan dibawahl 0,05 yang 

artinya belrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas pellanggan pada 

Pancong Sosial Sulrabaya. HLal ini 

dapat disimpullkan brand imagel yang 

dikelnal delngan muldahl, maka akan 

melningkatkan telrhladap loyalitas 
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pellanggan pada Pancong Sosial 

Sulrabaya. 

2. HLarga (X2) selcara parsial melmiliki 

nilai Sig. selbelsar 0,000 yang 

melnulnjulkkan dibawahl 0,05 yang 

artinya belrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas pellanggan pada 

Pancong Sosial Sulrabaya. HLal ini 

dapat disimpullkan hlarga yang selsulai 

kulalitas, maka akan melningkatkan 

telrhladap loyalitas pellanggan pada 

Pancong Sosial Sulrabaya. 

3. Kulalitas Produlk (X3) selcara parsial 

melmiliki nilai Sig. selbelsar 0,071 yang 

melnulnjulkkan diatas 0,05 yang artinya 

tidak belrpelngarulhl signifikan telrhladap 

loyalitas pellanggan pada Pancong 

Sosial Sulrabaya. HLal ini dapat 

disimpullkan kulalitas produlk yang 

bellulm dikelnal pellanggan, maka akan 

melmpelngarulhli telrhladap loyalitas 

pellanggan pada Pancong Sosial 

Sulrabaya. 

4. Brand Imagel (X1), HLarga (X2), 

Kulalitas Produlk (X3) selcara simulltan 

melmiliki nilai Sig. 0,000 yang 

melnulnjulkkan dibawahl 0,05 yang 

artinya belrpelngarulhl signifikan 

telrhladap loyalitas pellanggan pada 

Pancong Sosial Sulrabaya. 

 

Saran 

a. Bagi Pancong Sosial Sulrabaya 

Pancong Sosial Sulrabaya dalam 

melningkatkan loyalitas pellanggan 

pelrlul melmpelrhlatikan faktor brand 

imagel, hlarga dan kulalitas produlk. 

Karelna, faktor telrselbult sangat pelnting 

dilakulkan agar dapat melningkatkan 

loyalitas pellanggan kelpada Pancong 

Sosial Sulrabaya selhlingga dapat 

melmaksimalkan ulpaya pelmasaran 

selrta laba yang dihlarapkan  

b. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya 

Pelnelliti yang akan datang dapat 

mellakulkan pelnellitian lelbihl spelsifik 

lagi delngan melnggulnakan 

pelngulmpullan data kulelsionelr selcara 

onlinel hlingga mampul melmpelrolelhl 

data yang melwakili masyarakat yang 

lelbihl lulas. Pelnelliti sellanjultnya 

disarankan mampul melnambahl 

variabell lainnya selpelrti promosi, 

delsain produlk, ataul kulalitas 

pellayanan selhlingga dapat dikeltahluli 

faktor lain yang belrpelngarulhl telrhladap 

loyalitas pellanggan. 
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